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1 Einleitung

Mit dem Ausbau des Standortes in Neustadt in Sachsen geht CAPRON neue Wege, um auch in Zukunft der
steigenden Anzahl an Lieferungen / Abholungen gewachsen zu sein. Mithilfe des Zeitfensterbuchungssystems
SyncroSupply systematisieren wir die Warenstréme. Damit erzielen wir eine effektivere Auslastung unserer
vorhandenen Kapazitdten und gleichzeitig kdnnen Speditionen ihre Lieferzeiten bei CAPRON besser planen und
erhalten damit mehr Gestaltungsspielraum. Warte- und Standzeiten sowie Durchlaufzeiten auf Seiten der
Fahrer werden optimiert und erméglichen einen effektiven Einsatz.

Im Laufe des Geschéftsjahres 23/24 werden wir das Zeitfenstermanagement-system einfiihren. Nach
Einfihrung mussen alle Speditionen (ausgenommen Kurier- und Paketdienstleister) Ihre Transporte
(Lieferungen und Abholungen) iber SyncroSupply anmelden. Bitte richten Sie sich darauf ein. Ab diesem
Zeitpunkt werden wir nur noch in SyncroSupply registrierte und angemeldete Lieferungen abwickeln kénnen.
Um die Ablaufe im Zusammenhang mit unserem Zeitfenstermanagementsystem sicherzustellen, sind unsere
Lieferanten verpflichtet uns die Kontaktdaten der zur Belieferung beauftragten Speditionen mit einem Vorlauf
von 10 Arbeitstagen vor der ersten Lieferung mitzuteilen, damit diese vor der ersten Lieferung einen
Freischaltungslink sowie Schulungsunterlagen erhalten.

Offnungszeiten:

Unsere Einfahrten sind fur den Lieferverkehr in der Zeit von 6-18 Uhr ge6ffnet. Die Annahmezeiten der
einzelnen Wareneingdnge weichen hiervon ab. Abweichungen der einzelnen Ladestellen sind im
Zeitfenstermanagement ersichtlich.

Bei Fragen oder Problemen melden Sie bitte per Mail an zeitfenster@capron.eu. Wir werden uns anschliefend
zeitnah bei Ihnen melden.
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2 Anleitung Synchrosupply Externe

2.1 Startprozess

2.1.1 Registrieren

Sie erhalten von uns eine E-Mail mit einer Einladung zur Buchung von Zeitfenstern: "Einladung zur Zeitfenster-
Buchung fiir den Standort xxx". Die E-Mail enthalt einen Link zu SYNCROSUPPLY Central (1) und einen
Freischaltungslink (2). Wenn Sie noch keinen Account in SYNCROSUPPLY Central haben, klicken Sie auf den
ersten Link. (1)

Cinladung zur Peitfenster-Buchung fiir den Standort INFORRM

b LT LR LS o Alken anlminicn —* Wdlaleiizn

St peehriefc) He b,
Ske wurden singeladen Gher Syncrofupply Cantral Zeithansteruchungen tir den Stardart INFORK 1u ERigen

I nisr dlrss Sehiritben war ersten Buchungl

Schritt 1 - Account anlegen

I Lnternehiren hat rach ksinen Account in Synerodupply Ceatral? Dern erstellen Se Je1a Ihren @ipenen Acnt unter:

Link zu SyncroSupply Central o

Schritt 2 - Starwdart freschalien
Fur Ihren &coourk kernen Ske nun don Stancort INFORM fretschalten,

Mutzen Se dacy den folgenden Frolschaltungs Unk und loggen skch mit lhren Zugangsdaten oino BRbe beachien Sle, dass nor Frolschatbung ein ADRIM Hutzer ndtlg
Ist.

Freischaltungs-Link 9

Sl 5 - Seil Tensler buden

I Haupbmenb unter "Estfenstermeragement’ konrer Se run den freigescheketen Stancort suswah ke ond dort e Zeifensier buchen,

B Prapes yeemden Sie sich germe an: Syfe-enlrabfoagpm IEinonmees ol wsre,

it freunchcher GruBen

Abbildung 1 Einladungs-Email

Alternativ kdnnen Sie die SYNCROSUPPLY Central Anmeldeseite aufrufen und hier ganz unten im Dialog auf den
Punkt Spedition registrieren klicken.
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.
[-]

- =] :

WNNE  SyNCROSUPPLY CENTRAL  FH. i

R GE5R 0

Bitte melden Sie sich an

= ZE ow 11 01 10

LETERY  Englisn  Czech  Frangals  Mallan  Romanian

Impressum / Datenschutz

Soliten Sie Probleme mit Ihrer Anmeldung haben, wenden Sie sich bitte an SySu-Central-Support@inform-software.com

[ui]
e
Abbildung 2 Hier registrieren
Sie werden automatisch zum Registrierungsformular weitergeleitet:
SYNCROSUPPLY CENTRAL N INFORM [BEN
g
- &
N
EE W I1 I1 I
Deutsch [EEINIE Czech Frangais talian Romanian
Benutzerdaten
Vorname:¥ Nachname:*
mame Nachname
E-Mall* Telefonnummer. *
E-Mail
Passwart %
hen lang sain,
L]
Firmendaten
Fimemame
Land:* Bundesland.
Postleitzahl % Stadt* Strafe*
Zeitzone:k
(UTC +02:00 Europe/Berlin % -
o
&

Abbildung 3 Registrierungsformular

v Wihlen Sie anhand der Flaggen eine bevorzugte Sprache aus.
Vv Fiillen Sie dieses Formular aus.
v Alle mit einem roten Stern gekennzeichneten Felder erfordern eine Pflichteingabe.

v Beachten Sie, dass jede E-Mail-Adresse nur einmal, in einem SYNCROSUPPLY Central Konto verwendet
werden kann.

v Beachten Sie die Richtlinien fiir die Vergabe eines sicheren Passwortes.
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V Klicken Sie auf Weiter.

Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie die Nutzungsbedingungen einsehen und bestatigen kénnen.

SYNCROSUPPLY CENTRAL NINFORM BEX
e G
Konto registrieren

&
Nutzungsbedingungen
+
INFORM gewahrt Ihnen das kostenfreie, einfache, nicht und nicht an dem Portal SYNCROSUPPLY CENTRAL im Folgenden auch ,Portal genanat. mit seinen Standardfunktionen
beschrankt auf die Nutzung zum Zwecke der Abwicklung von Transport- und und als mit e g 0 , der Sie fir dieses Portal
hat, im Folgenden * genannt fiir die ‘mit threm uber das Portal ist die o g threr durch thren Mit der Nutzung des
Portals stimmen Sie diesen u. Falls Sie diese Bedingungen nicht akzeptieren, ist eine Nutzung des Portals unzulassig
Die Erstregistrierung ihvrer Organisation im Portal erfolgt durch den von Ihnen einzusetzenden ,Company Admin". Der Company Admin ist fir INFORM der erste Ansprechpartner Ihrer Organisation. Mit dieser Rolle sind spezielle
Aufgaben verbunden. Der Company Admin pflegt zentral die fir die Nutze Ihrer und Fahrer), dami auf das Portal zugreifen kinnen. Hierfilr holt er zuvor die Einwilligungen der
jeweiligen Mitarbeiter ein. Weitere Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten bei INFORM entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklirung fr das Portal
U die Inhalte sind Sie selbst h. Bel der Verwendung von Foto-, Video- und die zum Zwecke de der t, Ubertragen und verarbeitet werden, haften Sie
vollumfanglich u.a. fur die Einhaltung von Personlichkeits- und Urheberrechten
ihnen wird ein einfaches jederzeit widemufliches Nutzungsrecht gewshrt. Sie dirfen weder direkt auf die Daten der Software zugreifen nach diese Daten manipulieren. Hierzu Zahlen die Stammdaten und Laufzeitdaten, die
Schittstellen-Daten und die Log-Files, die durch die Software generiert und/oder genutzt werden. Ferer ist es Ihnen untersagt, unberechtigten Dritten Zugrif auf das Portal und die Daten 2u gewshren. Ihr Zugriff ist ausschieRlich dber
durch INFORM zur Verfigung gestelite Schnittstellen 2 8. die Web-Oberflache von SYNCROSUPPLY CENTRAL, weitere INFORM-Module, angepasste INFORM-Schnittstellen und Gber durch INFORM freigegebene Betriebsprazesse Ihres
Auftraggebers, wie z 8. Backup- und zulissig i Zugiiff auf diese ist untersagt
Wiederholte unsachgemalie Nutzung des Portals kann zum Widerruf der eingeraumten Nutzungsrechte und zur Sperrung Ihres Zugangs fuhren
Supportanfragen sind Uber das Kontaktformutar im Portal oder per E-Mail ber SySu-Central-Suppont @inform-software com an die INFORM zu richten. Der Support wird sich, abhingig vom Schweregrad der Anfrage, zeitnah mit Ihnen in
Verbindung setzen.
INFORM haftet auf jichy der Hohe nach den folgenden
a) Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit: Die Haftung von INFORM fur Schiden, die von INFORM oder einem ihver Erfollungsgenilfen oder gesetzlichen Vertreter vorsatzlich oder grob fafirlassig versursacht werden, ist der Hohe nach
begrenzt
b) Personenschiden Bei Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundhett,ist die Haftung, auch bei einer einfach fahrlassigen 1 INFORM oder eines Vertreters oder
Erfullungsgehilfen von INFORM der Hohe nach unbegrenzt
Zuriick
(5]
]

Abbildung 4 Nutzungsbedingungen akzeptieren

Nachdem Sie die Nutzungsbedingungen gelesen und durch Anhaken des Kastchens akzeptiert haben, kdnnen
Sie fortfahren.

V Klicken Sie auf die Schaltfliche ,Account erstellen”.

Es erscheint eine Bestatigungsmeldung:

Spedition registrieren

Aegistienaeg crivigreich, Wr haken Ihnen cine Fmall mit snem Akiicnngzlink geschickt. REte nitran Sk dlesen | ink, um hrem Ascount fredruschatten

Abbildung 5 Bestatigungsmeldung

Nach Abschluss der Registrierung erhalten Sie eine E-Mail "Herzlich Willkommen in SYN-CROSUPPLY Central"
und kénnen durch Anklicken des Punktes Konto aktivieren lhr Nutzerkonto in Betrieb nehmen.
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NINFORM

Sehr geehrte(r) Frau/Herr
herzlich willkommen bei SyncroSupply Centrall

Um Ihr Konto zu aktivieren, klicken Sie bitte auf den folgenden Link:

Mit freundlichen Gru2en
Ihr SyncroSupply Central Team

INFORM GmbH
Pascalstr. 35

A : SRR
52076 Aachen www inform-software de

Sie finden uns auch auf folgenden f ' )( in

Social Media Plattformen:

Geschaftsfuhrer. Adrian Weiler
Handelsregister. Amtsgericht Aachen, HRB Nr. 1144
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemaRl § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 123599767

Abbildung 6 E-Mail Bestatigung

Im Anschluss daran, erhalten Sie eine weitere E-Mail, die bestatigt, dass Ihr Benutzerkonto angelegt wurde. lhr
Benutzername und Ihr Passwort werden ihnen mitgeteilt.

2.1.2 Website starten

Offnen sie die Website https://central.syncro.supply/gui/#/login um von dort aus Fahrten/Zeitfenster fir die
Anlieferung bzw. Abholung bei Capron Neustadt buchen zu kénnen

Seite 11 von 42


https://central.syncro.supply/gui/#/login

Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.1.3 Anmelden zur Zeitfensterbuchung

Melden sie sich mit ihrer E-Mail-Adresse (=Benutzer) und dem von ihnen festgelegten Passwort an.

Die Oberflache ist in mehreren Sprachen verfiigbar, die gewiinschte Sprache kann liber das jeweilige

Flaggensymbol gewahlt werden.

SYNCROSUPPLY CENTRAL NINFORM [

Abbildung 7 Anmelden

[+
- p B *
WNIE  SYNCROSUPPLY CENTRAL P
R SEER 20
= = n 1 01 IO
Deutsch English Czech Frangais Italian Romanian
\mpressum / Datenschutz
Soliten Sie Probleme mit Ihrer Anmeldung haben, wenden Sie sich bitte an SySu-Central-Support@inform-software.com
[n 1]
&

2.1.4 Zeitfenstermanagement

Klicken sie auf den Menlpunkt Zeitfenstermanagement.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o Stariseile (D) 7eitfenstermanagement LB Fahrlen = Hille

o) Startseite
Willkommen bei SYNCROSUPPLY CENTRAL!

L1 Fahrten

2 maxim fuenfstueck@capron.cuv

P O #+ P

Hier eshalten Sle eine Ubersicht Gbes alle skiusllen

unaerledigien Fonrten

@
&

powereaby B INFORM

Abbildung 8 Zeitfenstermanagement
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2.1.5 Standort auswahlen

Wahlen sie den Standort Capron aus, an den sie liefern wollen. Beachten sie, dass je nach Situation hier auch
andere Unternehmen auftauchen kdnnen, falls diese ebenfalls Nutzer des SynchroSupply Systems sind.

SYNCROSUPPLY CENTRAL tseite (D) Zeitfenstermanagement [

Standort wihlen

*{capron DEV

Q
So funktioniert's:
1. wahlen aus, fir den lieferung / I

2. Kiicken Sie auf ‘Zeitfenster buchen”
3. Nachdem Sie alle Buchungsdaten eingegeben haben, werden |hnen mégliche Zeitfenster vorgeschlagen.
4. Bestligen Sie Ihre Buchung, nachdem Sie einen passenden Vorschlag susgewahit haben

Der gewiinschie Standort steht nicht zur Auswahl:

1. Uoer den Menipunkt Y ktinnen freischalten, Sie hab g

9
des Standorts erhalten

2. Falls Sie nicht selbst der Administrator Ihrer Spedition sind, wenden Sie sich bitte an die entsprechende Person in threm
Unternehimen.

Bel Fragen nutzen Sie germe unseren Hilfsbersich

B O #+ P

Abbildung 9 Lieferstandort auswahlen

2.1.6 Zeitfenster buchen

Klicken sie auf die Schaltflache Zeitfenster buchen um den Prozess fortzusetzen.

NCROSUPPLY CENTRAL (2§ e (D Zeitfenstermanagement (3 Fahrten 2 Hilfe

Q, suche

= Standort wahlen

So funktioniert's:

1. Wishlen Sie einen Standort aus, flr den Sie eine Anlieferung / Abholung anmelden wollen.
2 Khicken Sie auf ‘Zeitfenster buchen’

3. Nachdem Sie alle Buchungsdaten eingegeben haben, werden Inen mogliche Zeftfenster vargeschiagen
4. Bestitigen Sie lhre Buchung. nachdem Sie einen passenden Vorschiag ausgewshit haben.

Der gewiinschte Standort steht nicht zur Auswahl:

1. Uber den Mendpunkt * konnen freischaten, Einkadung
«des Standorts erhalten.

2. Falls Sie nicht selbst der Administratos Ihrer Spedition sind, wenden Sie sich bitte an die entsprechende Person in Ihrem
Unternehmen.

Bel Fragen nutzen Sie gerne unseren Hilfehereich.

£ mauim fuenfstuec

B O + 2

+

Abbildung 10 Zeitfenster buchen allgemein

Seite 13 von 42



Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.2 Standardlieferungen

Standardlieferungen sind alle, die dem normalen Lieferprozess folgen, also nicht in Form von den
darauffolgenden Sonderfallen abgebildet werden.

2.2.1 Zeitfenster buchen

Wahlen sie die Schaltflache ,Zeitfenster buchen” aus, um eine neue Fahrt anzulegen.

SYNCROSUPPLY CENTRAL ¢ riseite (0 Zeitfenstermanagement 5 Fahrten @ Hilfe Q
Zeitfenster buchen .
e < Zeitfenster buchen +
5 Regeltour buchen [+
CAPRON - der Name steht nicht nur fiir Caravan Produktion Neustadt, sondern auch fiir individuelles und unabhéngiges Reisen zum fairen Preis. Unsere Reisemobile der Marken CARADO und
SUNLIGHT sind die idealen Eir in die mobile Ry Neben einem neten Preis-Leistung héltnis zeichnen sie sich vor allem durch einen hohen Qualitétsstandard B
und praxistaugliche Fur aus. Die Fr mit denen Sie unbeschwert die Welt entdecken kénnen, produzieren wir in unserem Werk in Neustadt i. Sa. am Rande der séchsischen
Schweiz bei Dresden. Die CAPRON GmbH ist ein Kompetenzzentrum der ERWIN HYMER GROUP. +
Bitte beachten Sie bei Anlieferung und Abholung folgende Punkte: Bei Fragen zur Buchung wenden Sie sich bitte an:
1. Das Tragen einer Sicherheitsweste ist Pflicht. logistik-support@inform-software.com
2. Die maximal zuldssige Geschwindigkeit im Werk betragt 25 Km/h.
3. Bei Anlieferung im Bereich Wareneingang GroBteile fahren Sie bitte direkt Tor 3 an.
Infomaterial / Downloads:
Folgende Informationen kannen heruntergeladen werden:
= Allgemeine Bedingungen
» Anfahnisbeschreibung
= Offnungszeiten @
_ = Kurzanleitung
[] Lesezeichen | @

NINFORM

inform-software.com powered by

Abbildung 11 Zeitfenster buchen Standardlieferung

2.2.2 Relation auswéhlen

Waihlen sie nun aus denen firr sie freigeschalteten, die gewiinschte Relation aus. Dabei kdnnen sie entweder
nach ihrem Speditionsnamen suchen oder die WE Nummer wahlen, an die geliefert wird.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o) Startseite (0 Zeitfenstermanagement B Fahrten 2 Hilfe O suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.eu~ [N
Zeitfenster buchs
— < Zeitfenster buchen {} +
&8 Zeitfenster buchen
Relation: | - [-]
Buchungsinformatiope 1| &
Bitte geben Sie eine [z ABholung Fahrzeuge alren
Capron Eigener LKW t
o Ersatzteilabholun:
Zeitfenster d
Retoure
Bitte geben Sie alle fe Serienmaterial el zu reservieren.
Serienmaterial
Serienmaterial Leichtbauhalle
Serienmaterial
Serienmaterial VFI
Serienmaterial WE1
Serienmaterial WE2
Serienmaterial WE3 -
&

[ Lesezeichen
inform-software.com

Abbildung 12 Relation auswadhlen Standardlieferung
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.2.3 Fahrtdaten und Fahrerdaten ausfiillen

Fillen sie bitte alle ihnen moglichen Felder aus. Mit einem Stern markierte Felder sind Pflicht und missen
deshalb ausgefiillt werden. Die anderen Felder, wie Anhanger Kennzeichen, sollten nur falls notig ausgefullt
werden.

Falls sie eine Subspedition beauftragen die Fahrt durchzufiihren, tragen sie diese in das Feld , Frachtfiihrer” ein
und beachten sie die Anleitung 2.5 Buchungslink versenden.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o) Startseite | () Zeitfenstermanagement = L Fahrten 2 Hilfe Q suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.eus

Zeitfenster buchen §
< Zeitfenster buchen ﬁ +

&8 Zeitfenster buchen

Buchungsinformationen -

Aligemeine Fahrtdaten

Fahrttyp: Standardlieferung/-abholung Spedition: -

Referenznummer einfiigen

Bemerkung Bemerkung einfiiges

Fahrzeug- und Fahrerdaten

Kennzeichen * Fahrzeugtyp

Name Fahrer *

A Mobilnummer:

Ladeziele und Ladungsinformationen

Ladeziele: * Ladungstyp: * Ladeeinheit. * a 3
WE1 Gebiude 40 - Entladung v v ®

®

Weiter

Zeitfenster

Bitte geben Sie alle i ils an, um ein u reservieren.

[ Lesezeichen

inform-software.com

powered by M INFORM

Abbildung 13 Daten ausfiillen Standardlieferung

2.2.4 Ladeziel auswidhlen

Wahlen sie das Ladeziel aus an das sie liefern. Im Regelfall gibt es nur eins was gewahlt werden kann. Sollten
sie den Beladungstyp auf ,,Beladung” andern erscheint der Leergutplatz als Ladeziel und kann normal genutzt
werden.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o) Startseite | () Zeitfenstermanagement = b Fahrten & Hilfe Q suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.eus

Zeitfenster buch
S < Zeitfenster buchen ﬁ o
&8 Zeitfenster buchen
Buchungsinformationen h [ +]

Aligemeine Fahrtdaten

Fahrttyp: Standardlieferung/-abholung Spedition:

Referenznummer einfiigen Lieferanten:

Frachtfuhre

Bemerkung Bemerkung einfliges

Fahrzeug- und Fahrerdaten

Kennzeichen *K

Fahrzeugtyp * Mittelschw. Lkw: max. 121, m...

Name Fahrer * Reiner Zufall * Deutsch - Mobilnummer.

Ladeziele und Ladungsinformationen

Ladeziel *
WE1 Gebéude 40 -

sl
WE1 Gebéude 40

Zeitfenster

adungstyp: %  Ladeeinheit * eng
Entladung - - ®

Bitte geben Sie alle benétig ils an, um ein u reservieren.

[ Lesezeichen

powered by M INFORM

Abbildung 14 Ladeziel auswdhlen Standardlieferung
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.2.5 Ladung auswahlen

Wabhlen sie die Ladeeinheiten aus, die sie anliefern wollen. Beachten sie hier, dass wenn sie mehrere
verschiedene anliefern wollen, sie daflir auch mehrere Ladeaktionen hinzufligen missen. Mehr Informationen
dazu finden sie im nachsten Schritt.

Geben Sie, nachdem sie die Ladeeinheit ausgewdhlt haben, in dem nachsten Feld die zu liefernde Anzahl an.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (0 Startseite (O Zeitfenstermanagement [} Fahrten 2 Hilfe Q suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.euv [IKe%
Zeitfenster buchy
SRS e < Zeitfenster buchen w0+
& Zeitfenster buchen
Buchungsinformationen & Py
4
Aligemeine Fahrtdaten &
Fahrtiyy Standardlieferung/-abholung Q| =
Referer Referenznummer . Euro-Palette/ Einweg-Palette Euromall bH ke
B - Gitterbox/Polyboxen
Transportgeste|
Bemerkur Bemerkung einfilgen Iansporgeste
Transportgestell Kantenleisten
4
Grundgestell Schlafdach + 24teil. Zubehér
Fahrzeug- und Fahrerdaten Bodenplatten Stapel
Kennzeichen: *id Einwegpalette iiber Euromafy Fahrzeugtyp: * Mittelschw, Lkw: max. 12t; m..
Holzstapel/ Holzpakete
Name Fahrer * Reiner Zufall : o v Mobilnummer
IBC Tank
Ladeziele und Ladungsinformationen Leergut MC-Bodenplatten
Ladeziele *  Ladungstyp * Leergutretoure bis 14 Lademeter v *
WE1 Gebaude 40 v Entladung - - ‘ @
Weiter
Zeitfenster
Bitte geben Sie alle an, um ein zu reservieren.

[ Lesezeichen

Abbildung 15 Ladung auswahlen Standardlieferung

2.2.6 Weitere Ladeaktion hinzufiigen

Fligen sie durch einen Klick auf das plus Symbol eine weitere Ladeaktion hinzu. Sie missen pro Ladeinheit und
Ladetyp eine Ladeaktion anlegen.

Dies ist nicht bei jeder Fahrt nétig und entfallt, wenn nur ein Typ Ladeeinheit geliefert wird.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o Startseite | (O Zeitfenstermanagement = [} Fahrten Hilfe Q Suche 2 maxim fuenfstueck@capron eus

Zeitfenster buch
—— < Zeitfenster buchen ﬁ +

&3 Zeitfenster buchen

Relation: Serienmaterial WE1 Bearbeiten [+]
Buchungsinformationen &
Aligemeine Fahrtdaten +
Fahrttyp: Standardlieferung/-abholung *
Referenz: Referenznummer einfiigen *x A
*
Bemerkung Bemerkung einfiigen
p
Fahrzeug- und Fahrerdaten
Kennzeichen K , Fahrzeugtyp * Mittelschw. Lkw: max, 12t;m.. =
Name Fahrer * Reiner Zufall Sprache Fahrer: ¥ Deutsch - Mobilnummer.
Ladeziele und Ladungsinformationen
Ladeziele: * Ladungstyp: * Ladeeinheit. * Lademenge: * @
WE1 Gebaude 40 - Entladung - Eurc-Palette/ Einweg-Pal... = 4

Zeitfenster

[ Lesezeichen

povered by M INFORM

Abbildung 16 Ladekation hinzufiigen Standardlieferung
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.2.7 Ladung ausfiillen wie vorherige

Wenn sie im vorherigen Schritt Ladeaktionen hinzugefiigt haben, missen sie diese jetzt ausfiillen wie in den
Schritten 3.2.4 und 3.2.5.

2.2.8 Weiter

Uberpriifen sie nun ob ihre Ladeaktionen korrekt sind und korrigieren sie falls nétig den Inhalt.

Wenn alles so weit stimmt, klicken sie auf die Schaltflache ,Weiter”, um den Prozess fortzusetzen.

SYNCROSUPPLY CENTRAL {0y Startseite (D Zeitfenstermanagement [} Fahrten Hilfe Q suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.eus

f
Zeitfenster buchen 4 Zeitfenster buchen ﬁ +

& Zeitfenster buchen

Relation: Serienmaterial WE1 Bearbeiten [+]
Buchungsinformationen &
Aligemeine Fahrtdaten n
Fahrityp: Standardlieferung/-abholung Spedition: b
Referenznummer einfiigen * %
*
Bemerkung Bemerkung einfiiges
s
Fahrzeug- und Fahrerdaten
e Fevievgyp. ¥ Witeschw, L max 128 m.
Name Fahrer * Reiner Zufall * Deutsch Mobilnummer
Ladeziele und Ladungsinformationen
Ladeziele: * Ladungstyp: * Ladeeinheit: * *
WE1 Gebéude 40 Entladung Eurc-Palette/ Einweg-Pal... @
adeziele: * Ladungstyp: * Ladeeinheit * Lademenge: *
WE1 Gebéude 40 Beladung Gitterbox/Polyboxen 4 ®
oA
[ Lesezeichen
& &

powered by M INFORM

inform-software.com

2.2.9 Fahrtdatum auswahlen

Wahlen sie das Datum aus, an dem die Fahrt stattfinden soll und die Waren geliefert werden sollen, indem sie
auf das Textfeld driicken und im Kalenderblatt den Tag anklicken.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o) Stariseite (%) Zeitfenstermanagement b Fahrten 2 Hilfe Q suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.eus

fe
Zeitfenster buchen £ eitfenster buchen iﬁf +

&5 Zeitfenster buchen

Buchungsinformationen &

Fahruyp: Spedition Bearbeiten 1
Standardlieferung/-abholung

Lieferanten: Frachtfihrer; Kennzeichen: Fahrzeugtyp:

T - B v T

Relation: Serienmaterial WE1 Bearbeiten [~

Name Fahrer’ Sprache Fahrer:
Reiner Zufall Deutsch
Ladeziele: Ladungstyp: Ladeeinheit Lademenqe:
WE1 Gebaude 40 Entladung Euro-Palette/ Einweg-Palette Euro.. 4
WE1 Gebaude 40 Beladung Gitterbox/Polyboxen 4
Zeitfenster
Fahridatum *oak Wunschzeit * 4 5 ; -
ahrtdatum 24.32.2023 Wunschzei 13:46 ! Vorschlage erzeugen [l 7 Wunschzeit erzwingen
Februar v 2023 +* >
Mo Di Mi Do Fr Sa So
4 5
#o32
18 19
a: -
2 G

"
o

[ Lesezeichen

Il ahrtmonitor
- il
poveered oy N INFORM

Abbildung 17 Fahrtdatum auswhahlen Standardlieferung

inform-software.com
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.2.10 Wunschzeit auswdhlen

Wahlen sie die gewlinschte Zeit aus, wann ihr LKW bei Capron am Werk ankommen soll.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o) Startseite Zeitfenstermanagement enfstueck@capron eus
Zeitfenster buchen
< Zeitfenster buchen {}
Relation: Serienmaterial WE1 Bearbeiten [+
Buchungsinformationen &
Fahrttyp: Spadition Bearbeiten +
standardlieferung/-abholung
Lieferanten: Frachifihre: Kel iche; Fahrzeugtyp:
rE | 4 Mittelschw. Lkw: max. 12t max. ..
Narme Fahrer. Sprache Fahrer.
Reiner Zufall Deutsch
Ladeziele: Ladung Ladeeinheit Lademenge:
WE1 Gebaude 40 Entladung Euro-Palette/ Einweg-Palette Euro... 4
WE1 Gebaude 40 Beladung Gitterbax/Polyboxen 4
Zeitfenster
Fahrtdaturr * 28022023 Ix-\-‘.‘m, hzeit *L- I o i 0 & hzeit erzwingen

e (@ Ausgewshiten Vorschlag speichern m

inform-software.com

Abbildung 18 Wunschzeit auswahlen Standardlieferung

2.2.11 Vorschlage erzeugen anklicken

Klicken sie auf die Schaltflache ,Vorschlage erzeugen”, um den Prozess fortzusetzen.

SYNCROSUPPLY CENTRAL oy Stariseite (%) Zeitfenstermanagement [ Fahrten Q suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.eu~

Zeitfenster buchen .
< Zeitfenster buchen ﬁ +
&5 Zeitfenster buchen
Relation: Serienmaterial WE1 Bearbeiten ]
Buchungsinformationen &
Fahrayp: pes— Bearbeiten +
Standardlieferung/-abholung
Lieferanten: Frachtfiihrer Kennzeichen: Fahrzeuglyp:
F ] Mittelschvi. Lkw: max, 121 max. ..
Name Fahrer Sprache Fahrer:
Reiner Zufall Deutsch
Ladungstyp: Ladeeinheit Lademenge:
WE1 Gebaude 40 Entladung Euro-Palette/ Einwe-Palette Euro. 4
WET Gebsude 40 Beladung Gitterbox/Polyboxen 4

Zeitfenster

Fahrtdatum * 98 02.2023

*13:00 orschlage erzeugen || @& Wunschzeit erzwingen

@ Ausgewshiten Vorschlag speichern

Abbildung 19 Vorschldge erzeugen Standardfahrt
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.2.12 Vorschlag anklicken

Klicken sie aus den angezeigten Vorschlagen den an, der lhnen am besten passt. Zeitfenster werden ihnen im
Abstand von 15 Minuten angezeigt, jedoch kénnen sie Zeitfenster nur mindestens 10 Minuten in der Zukunft

buchen.

Je nach Offnungszeiten des Ladeziels, was sie ausgewéhlt haben, kann es sein, dass zu bestimmten Zeiten kein
Zeitfenster zur Verfligung steht. Sollte das der Fall sein, versuchen sie es an einem anderen Datum oder einer
anderen Uhrzeit erneut.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o Startseite (D Zeitfenstermanagement [ Fahrten @ Hilfe Q,
Zeitfenster buchen < Zeitfenster buchen +
&5 Zeitfenster buchen :
Zeitfenster o
Fahridatum: *28.02.2023 Wunschzeit *13:00 & Vorschlage erzeugen G
Anzahl Vorschldge: 5 25 Keine Voreinstellung ol Export 883 Einstellungen +
Wun... (Mi...

28.02.2023 13:00 28.02.2023 13:30 30 80

28.02.2023 13:00 28.02.2023 13:45 45 65

28.02.2023 13:00 28.02.2023 14:00 60 50

28022023 13:00 28022023 1415 75 50

28.02.2023 13:00 28.02.2023 14:30 o0 50

an eh
Legende: . Tourvorschlag . Andere Fahrten der Spedition . Andere Fahrten Ladestellenauslastung Schliefzeiten
B alle aufklappen +a 28.02.2023
00:00 | 01:00 0200 0300 |04:00 0500 0600 0700 08:00 09:00 10:00 | 11:00 1200 1300 1400 1500 | 1600 1700 18:00 | 1900 | 2000 21:00 2200 2300
= Tor Wache 1 - Berghausstr]
Tor Wache 1 - Berghau I I I I I I
EIWE1 Gebaude 40
WE Gebaude 40 [ EEEE un

Tl @

(@ Ausgewshiten Vorschlag speichemn

[] Lesezeichen

inform-software.com

Abbildung 20 Vorschlag anklicken Standardlieferung

2.2.13 Vorschlag speichern

Klicken Sie, sobald Sie ihren Vorschlag ausgewahlt haben auf die Schaltflache ,Vorschlag speichern” um die

Fahrt zu buchen.

Sobald sie dies getan haben, ist die Fahrt gebucht und taucht im System auf, kontrollieren sie also das

ausgewahlte Zeitfenster nochmal.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o Startseite (1) Zeitfenstermanagement 5 Fahrten & Hilfe

Zeitfenster buchen

<_ Zeitfenster buchen

&5 Zeitfenster buchen

Anzahl Vorschlidge: 5

hd: i i Wun... it (Mi...
28.02.2023 13:00 28.02.2023 13:30 30 80
28.02.2023 13:00 28.02.2023 13:45 45 65
28.02.2023 13:00 28.02.2023 14.00 60 50
28.02.2023 13:00 28.02.2023 1415 75 50
28.02.2023 13:00 28.02.2023 14:30 90 50
Legende: . Tourvorschlag . Andere Fahrten der Spedition . L "

Dalle aufklappen +a 28.02.2023

00:00 | 01:00 02:00 03:00 0400 | 0500 0600 0700 0800 09:00 10:00 [ 11:00 1200 1300 1400 1500 [ 1600 17:00 18:00 1900 | 20:00 21:00 22:00 2300

= Tor Wache 1 - Berghausstri
Tor Wache 1 - Berghau{ 1 | 11

EIWE Gebaude 40

WE1 Gebaude 40 [ ] | [ | (]

A [@) Ausgewihiten Vorschlag speichern || Fahrtmonitor

Q, suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.cu~ [IeN
o+
25 Keine Voreinstellung ol Export &3 Einstellungen o
&
+

EON: 24h

I

G

Abbildung 21 Vorschlag Speichern Standardlieferung
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.2.14 Bestatigungsmails versenden

Tragen sie hier E-Mail-Adressen ein, die eine Kopie der Buchungsbestatigung erhalten sollen. Beispielsweise
Subunternehmer, die die Fahrt ibernehmen, kdnnen so informiert werden.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (i Startseite  (©) Zeitfenstermanagement  [,1 Fahrten Hilfe Q) suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.euv Y
Zeitfenster buchen (
Buchungsbestétigung fiir Fahrt 23107 +
&5 Zeitfenster buchen
Ihre Buchung war erfolgreich. o
Buchungsinformationen &
Fahrt 23107
+
Geplante Startzeit 28.02.2023 13:30
Geplante Endezeit 28.02.2023 14:50
Relation Serienmaterial WE1
Fahrttyp Standardlieferung/-abholung
Ladestellen: WE1 Gebsude 40

An folgende Kontakte wurde die Buchungsbestatigung versandt:

Buchungsbestitigung an weitere Kontakte versenden

EMail Name

®
Send
L

[ Fahrtmonitor § & Weitere Fahrt buchen | [&) Fahrtenschein erstellen

powered by M INFORM

[ Lesezeich

inform-software.com

Abbildung 22 Bestatigungsmail Standardlieferung

2.2.15 Fahrtenschein erstellen anklicken

Klicken sie auf die Schaltflache ,Fahrtenschein erstellen” um den Fahrtenschein auf ihrem Gerat abzuspeichern.
Der Standardspeicherort ist im Ordner Downloads.

SYNCROSUPPLY CENTRAL 1o Startseite =~ (%) Zeitfenstermanagement b Fahrten 3 Hilfe Q suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.eus

Zeitfenster buchen < i
Buchungsbestatigung fiir Fahrt 23107 +
Ihre Buchung war erfolgreich. 'S
Buchungsinformationen &
Fahrt 23107 "
Geplante Startzeit 28.02.2023 13:30

Geplante Endezeit 28.02.2023 14:50

Relation Serienmaterial WE1
Fahrttyp: standardlieferung/-abholung
Ladestellen: WE Gebaude 40

An folgende Kontakte wurde die Buchungsbestatiqung versand

Buchungsbestitigung an weitere Kontakle versenden

EMail Name

®
:

[ Fahrtmonitor | & Weitere Fahrt buchen rtenschein erstellen
e

powered by MINFORM

[] Lesezeichen

inform-software.com

Abbildung 23 Fahrtenschein erstellen Standardlieferung
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.2.16 Fahrtenschein 6ffnen und ausdrucken

Drucken sie den Fahrtenschein aus und geben sie ihn dem Fahrer der Lieferung mit.

Der Fahrtenschein ist die Moglichkeit des Fahrers seine Fahrt bei Capron zu identifizieren. Wenn kein
Fahrtenschein mitgebracht wird, kann sich die Lieferung verzégern oder sogar verschoben werden.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o) Stariseite (1) Zeitfenstermanagement B Fahrten 2 Hilfe Downloads B a - P

Zeitfenster buchen 4

-
&5 Zeitfenster buchen N

Delivery_Slip_23107.pdf P W

Datei offnen

Buchungsbestatigung fur Fahrt 23107

Ihre Buchung war erfolgreich. & Delivery_slip 23201 [1)paf

Buchungsinformationen

2 O + 2

efivery-Siip-2320
@ DetverySip2320k000

Fahrt 23107

.

Geplante Endezeit 28.02.2023 14:50

Mehr anzeigen

Relation Serienmaterial WE1
Fahrttyp Standardlieferung/-abholung
Ladestellen: WE1 Gebsude 40

An folgende Komtakte wurde die Buchungsbestatigung versandt:

Buchungsbestétigung an weitere Kontakte versenden:

EMail Name

®
:

& Weitere Fahrt buchen J| [ Fahrienschein erstellen

[ Lesezeichen

inform software.com

powered by M INFORM

Abbildung 24 Fahrtenschein 6ffnen Standardlieferung

2.2.17 Startseite

Kehren Sie zur Startseite zurick. Von der Startseite aus konnen Sie falls gewollt weitere Buchungen
durchfiihren.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (@) Startseite (O Zeitfenstermanagement b Fahrten 2 Hilfe Q suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.euv [k}
Zeitfenster buchen <
Buchungsbestitigung fiir Fahrt 23107 +
Ihre Buchung war erfolgreich. [+]
Buchungsinformationen &
Fahrt 23107
+
Geplante Startzeit 28.02.2023 13:30
Geplante Endezeit: 28.02.2023 14:50
Relation Serienmaterial WE1
Fahrttyp: standardlieferung/-abholung
Ladestellen: WE Gebaude 40

An folgende Kontakte wurde die Buchungsbestétigung versandt:

Buchungsbestétigung an weitere Kontakte versenden

EMail Name

®
:

5 [_JFahrtmonitor | & Weitere Fahrt buchen )| [ Fahrtenschein erstellen
[] Lesezeichen o
powered by MINFORM

Abbildung 25 Startseite Standardlieferung
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.3 Regeltouren

Bei Regeltouren handelt es sich um permanent angelegte Fahrten mit einem festen Rhythmus und einem
permanent ahnlichen Frachtvolumen. Regeltouren stellen je nach Einstellung der Regeltour automatisch
gebuchte Zeitfenster oder nur eine Vorreservierung dar. Vorreservierungen mussen zwingend durch die
anliefernde Spedition noch bestéatigt werden, um sich in eine feste Buchung zu wandeln.

Mit einer Regeltour verlieren die Speditionen Flexibilitat in der Wahl der Anlieferzeit, diese wird einmal in
Absprache festgelegt, aber der Aufwand der Buchung verringert sich.

Die Einrichtung einer Regeltour kann iber den operativen Einkauf oder per Mail an Zeitfenster@capron.eu
beantragt werden. Der Antrag sollte formlos und schriftlich unter Angabe von Wunsch-Wochentag/-e, Uhrzeit,
Ladevolumen und Ansprechpartner fir Abstimmungen erfolgen. Die Mdglichkeit der Realisierung wird von
Capron geprift und wenn moglich wird die Regeltour konfiguriert.

Wichtig: Nicht genutzte Regeltour-Zeitfenster miissen von der Spedition storniert werden, wird wiederholt
festgestellt, dass Regeltour-Zeitfenster ungenutzt bleiben und nicht storniert wurden, somit ein Zeitfenster zur
Nutzung durch andere blockiert ist, wird der Spediteur vom Regeltourenbetrieb wieder ausgeschlossen

2.3.1 Regeltour buchen anklicken

Klicken sie auf die Schaltflache ,Regeltour buchen” um eine Regeltour zu buchen.

2 Hilfe Q suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.eus

{2y Startseite (O Zeitfenstermanagement [, Fahrten

SYNCROSUPPLY CENTRAL

<_ Zeitfenster buchen

5| Regehour buchen || &3 Zeitfenster buchen [+
CAPRON - der Name steht nicht nur fiir Caravan Produktion Neustadt, sondern auch fiir individuelles und unabhéngiges Reisen zum fairen Preis. Unsere Reisemobile der Marken CARADO und
SUNLIGHT sind die idealen Eir in die mobile Neben einem Preis-Leistung: haltnis zeichnen sie sich vor allem durch einen hohen Qualitatsstandard &

und praxistaugliche Funktionalitt aus. Die Freizeitfahrzeuge mit denen Sie unbeschwert die Welt entdecken kénnen, produzieren wir in unserem Werk in Neustadt |. Sa. am Rande der sichsischen
Schweiz bei Dresden. Die CAPRON GmbH ist ein Kompetenzzentrum der ERWIN HYMER GROUP:

Bitte beachten Sie bei Anlieferung und Abholung folgende Punkte: Bei Fragen zur Buchung wenden Sie sich bitte an:

1. Das Tragen einer Sicherheitsweste ist Pflicht. logistik-support@inform-software.com
2. Die maximal zulassige Geschwindigkeit im Werk betragt 25 Km/h.

3. Bei Anlieferung im Bereich Wareneingang GroBteile fahren Sie bitte direkt Tor 3 an.
Infomaterial / Downloads:

Folgende Informationen kiinnen heruntergeladen werden:

« Allgemeine Bedingungen
« Anfahrisbeschreibung
« Offnungszeiten &0
+ Kurzanleitung
[ Lesezeichen
]

inform-software.com

Abbildung 26 Regeltour buchen
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.3.2 Tour Termin aussuchen

lhnen wird nun eine Liste aller planbaren Regeltour Termine angezeigt, suchen sie in der Liste den, den sie
planen wollen und klicken sie ihn einmal an.

r Startseite (U Zeitfenstermanagement (3 Fahrten 3 Hilfe

. < Buchbare Touren +
&5 Zeitfenster buch
21 Q25 Keine Voreinstellung ol Export 553 Einstellungen &
Nummer Tourdatum Ankunftszeit Bemerkung Relation Fahrttyp Spedition Lieferanten Buchungs: &
Filter auswi

19.985 17.02.2023 17.02.2023 07:25 Standardlieferung/-a Gebuch +
19.980 20.02.2023 20.02.2023 07.25 Standardlieferung/-a... Offen
19.973 21.02.2023 21.02.2023 07.25 Standardlieferung/-a... Offen
19.986 22022023 22022023 07:25 Standardlieferung/-a oOffen
19.976 23.02.2023 23.02.2023 07:25 Standardlieferung/-a. Offen

Standardlieferung/-.

19.987 27.02.2023 27.02.2023 07:25 Standardlieferung/-a... Offen

19.977 28.02.2023 28.02.2023 07:25 Standardlieferung/-a... Offen
19.971 01.03.2023 01.03.2023 07:25 Standardlieferung/-a Offen
19.981 02.03.2023 02.03.2023 07:25 Standardlieferung/-a... Offen
19.974 03.03.2023 03.03.2023 07:25 Standardlieferung/-a... Offen
19.967 06.03.2023 06.03.2023 07:25 Standardlieferung/-a Offen
19.982 07.03.2023 07.03.2023 07:25 Standardlieferung/-a Offen
10.975 08.03.2023 08.03.2023 07:25 Standardlieferung/-a... Offen
19.988 00.03.2023 09.03.2023 07:25 Standardlieferung/-a... Offen

b

1 von selektiert

[ Lesezeichen

&

inform-software com

Abbildung 27 Regeltour aussuchen

2.3.3 Tour buchen anklicken

Klicken sie auf die Schaltflache ,Tour buchen” um den gewahlten Termin zu bestatigen.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (@ Stanseite (D Zeitfenstermanagement .5 Fahrten i maxim.fuenfstueck@capron.eus
z er buche
L < Buchbare Touren +
21 Q, 2= Keine Voreinstellung  ol; Export &8 Einstellungen &
Nummer Tourdatum Ankunftszeit Bemerkung Relation Fahrttyp Spedition Lieferanten Buchungs:
Filter auswa

19.985 17.02.2023 17.02.2023 07:25 Standardlieferung/-a Gebuch +
19.980 20.02.2023 20.02.2023 07:25 Standardlieferung/-a. Offen
19.973 21.02.2023 21.02.2023 07:25 Standardlieferung/ Offen
19.986 22.02.2023 22.02.2023 07:25 Standardlieferung/-a Offen
19.976 23.02.2023 23.02.2023 07:25 Standardlieferung/-a Offen
19.970 24.02.2023 24.02.2023 07:25 Standardlieferung/-a...

19.987 27.02.2023 27.02.2023 07:25 Standardlieferung/-a... Offen
19.977 28.02.2023 28.02.2023 07:25 Standardlieferung/-a Offen
19.971 01.03.2023 01.03.2023 07:25 Standardlieferung/-a Offen
19.981 02.03.2023 02.03.2023 07:25 Standardlieferung/-a... Offen
19.974 03.03.2023 03.03.2023 07:25 Standardlieferung/-a... Offen
19.967 06.03.2023 06.03.2023 07:25 Standardlieferung/-a Offen
19.982 07.03.2023 07.03.2023 07:25 E: Standardlieferung/-a Offen
19.975 08.03.2023 08.03.2023 07:25 Standardlieferung/-a... Offen
19.988 09.03.2023 09.03.2023 07:25 Standardlieferung/-a. Offen

b

1 von selektiert.

Staus pofen

[ Lesezeichen
Inform-software.com

Abbildung 28 Tour buchen
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.3.4 Fahrtdaten ausfiillen

Es 6ffnet sich nun die Ansicht der Fahrtdaten. Fiillen sie hier alles ihnen Mogliches aus. Felder, die mit einem
Stern versehen sind, sind Pflichtfelder und missen deshalb ausgefiillt werden.

Hier sehen sie auRerdem die Rahmendaten der Tour, wie zu welchem Wareneingang sie fahren und wie lange
die Entladung dauern wird.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o) Startseite (0 Zeitfenstermanagement (.5 Fahrten Hilfe Q, suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.eus

Zeitfenster buchen

&3 Zeitfenster buchen

< Tour buchen +

Allgemeine Fahrtdaten [«
Tourdaturr 24022023 Ankunftszeit 07:25
&
+
Referenz:
Bemerkung

Fahrzeug- und Fahrerdaten

T— fntanger. [ Feecusyo -
Name Fahre

bprache Fahrer - Mobilnummer:

Zeitfenster der Regeltour

Beginn Ende Dauer Ladeziel Ladungstyp Gefahrgut

24.02.2023 24.02.20231 H Tor Wache ... Eingangsab.. O

24.02.2023 24.02.20231 45 WE1 Gebu.. Entladung O

[ Lesezeichen Fahrt anlegen

inform-software.com

Abbildung 29 Fahrtdaten ausfiillen Regeltour

2.3.5 Fahrt anlegen anklicken

Klicken sie auf die Schaltflache ,Fahrt anlegen” um die Buchung abzuschlieRen. Danach ist die Fahrt gebucht
und kann nicht mehr so leicht verdndert werden. Deshalb Giberpriifen sie vorher ob die eingegebenen Daten
stimmen.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o) Stariseite = (D Zeitfenstermanagement b Fahrten 2 Hilfe Q, suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.eus

“etienster bucen < Tour buchen +
Aligemeine Fahrtdaten ]
Tourdaturr 24.02.2023 Ankunftszeit 07:25 &

4
Referenz:
Fahrityp: Standardlieferung/-abholung Frachtfiihrer _
Bemerkung

4

Fahrzeug- und Fahrerdaten
Kennzeichel _ Fahrzeugtyp: Mittelschw. Lkw: max. 12 t; X -
Name Fahrer: Reiner Zufall
Sprache Fahrer Dewtsch x = Mobilnummer
Zeitfenster der Regeltour
Beginn Ende Dauer Ladeziel Ladungstyp Gefahrgut
24.02.2023 24.02.20231 5 Tor Wache ... Eingangsab... O
24.02.2023 24,02.20231 45 WE1 Gebéu. Entladung O

i)

e oo ]

infor

Abbildung 30 Fahrt anlegen Regeltour
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.3.6 Fahrtmonitor
Klicken sie auf die Schaltflache ,Fahrtmonitor” um in den Fahrtmonitor zu gelange.

SYNCROSUPPLY CENTRAL  (x) Startseite (1) Zeitfenstermanagement (B Fahrten Q suche 2 maxim fuenfstueck@caproneu~ [e
Zeitfenster buchen
< Buchungsbestatigung fiir Fahrt 20047 +
Ihre Buchung war erfolgreich. [+
Buchungsinformationen &
Fahrt: 20047
+
Geplante Startzeit 24.02.2023 07:25
Geplante Endezeit 24.02.2023 08:15
Fahrttyp: standardlieferungs-abholung
Ladestellen: WE1 Gebéude 40
An folgende Kontakte wurde die Buchungsbestétigung versandt
Buchungsbestétigung an weitere Kontakle versenden:
EMail Name
0o ®
Tt @

[ Lesezeichen Weitere Fahrt buchen

inform-s

Abbildung 31 Fahrtmonitor Regeltour

2.3.7 Fahrtenschein erstellen anklicken

Im Fahrtmonitor angekommen, missen sie auf die Schaltflache ,Fahrtenschein erstellen” klicken, um den
Fahrtenschein herunterzuladen. Drucken sie den Fahrtenschein aus und geben sie dem Fahrer diesen mit.

Der Fahrtenschein ist die Méglichkeit des Fahrers seine Fahrt bei Capron zu identifizieren. Wenn kein
Fahrtenschein mitgebracht wird, kann sich die Lieferung verzégern oder sogar verschoben werden.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o) Startseite (O Zeitfenstermanagement [ Fahrten 2 Hilfe Q suche & maxim.fuenfstueck@capron.euv [N
Zeitfenster buchen
= < Fanrt 20047 Sl
&5 Zeitfenster buchen
Kennzeicher - eplante Ankunftszeit 24.02.20... T <]
Zeiten Fahrzeug / Fahrer Referenzen Eigenschafien Regeltour &
Aiskecsitie. Gopane - s Anliterung k
itior Fahrttyp Standardlieferung/ Einf, 2 O
b o X . Artder Sperrung il
£ Bearbeiten B Fatrienscheinerselen | RO & entsperen IS
2 Sucher Q3= Keine Voreinstellung  ol; Export 83 Einstellungen
Nummer Status Aktionstyp Tatigkeit Ladeziel Position Nacharbeitenda... ©  Geplant:
Filter auswahlen ~  Filter auswahlen . = =
20.060 Offen [ZELT WE?1 Gebéude 40 WE1 Gebéude 40
20.059 Offen Eingangsabfertigung Tor Wache 1-Bergh.. Tor Wache 1 - Berghausstrafe 1
»
(& Bearbeiten Léschen <) Abruf zu ausgewshiter Position D Ankunftan Position  [> Aktion starten (& Nacharbeiten
GD

= ) Ankunft Position  [> Nachste Aktion starten [ Aktion beenden [ Abruf zu nchster Position X Fahrt beenden
[ Lesezeichen .
inform-software.com powered by INFORM

Abbildung 32 Fahrtenschein erstellen Regeltour
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.3.8 Startseite

Klicken sie auf die Schaltflache ,Startseite”, um zurlick zur Ausgangssituation zu kommen. Von dort aus kdnnen
sie dann weitere Fahrten buchen.

SYNCROSUPPLY CENTRAL () Stantseite (O Zeitfenstermanagement [ Fahrten & Hilfe Q suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.euv [IeN
Zeitfenster buchen
< anrt 20047 vl
Kennzeichen: _ Geplante Ar 24.02.20... oo (4]
Zeiten  Fahrzeug/Fahrer  Referenzen Earathatian oo &
Aktueller Status Geplant _ Lieferanten Anlieferung 4
Aktuel tion p: Standardlieferung/ W Einfahrt gewshrt 0
. Artder Sperrung $
B ravsereaer T & enapare
2 Suchen Q= Keine oy Export 53
Nummer Status Aktionstyp Tatigkeit Ladeziel Position Nacharbeitenda.. ©  Geplant:
Filter auswahlen ~  Filter auswahlen - - - -
20.060 Offen Entladung WE1 Gebéude 40 WE1 Gebéude 40
20.059 Offen Eingangsabfertigung Tor Wache 1-Bergh.. Tor Wache 1 - Berghausstrafie 1
»
m (@ Bearbeiten & Loschen  <b) Abruf zu ausgewshiter Position DI Ankunft an Position  [> Aktion starten (& Nacharbeiten
G

<) Ankunft Position  [> Néchste Aktion starten () Aktion beenden (=0 Abruf zu nachster Position X Fahrt beenden
powered by MINFORM

Abbildung 33 Startseite Regeltour
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.4 Retoure

Als Retoure definieren wir die Riicksendung von Waren an den Lieferanten. Hierbei unterscheiden wir zweierlei
Arten von Retouren:

- Leergut-/Packmittelretoure
- Retouren/ vereinbarte Riicklieferungen von Serienmaterial aus z.B. Reklamationsgriinden

Im Prozess sind beide nahezu identisch.

Retouren werden von Capron beim Lieferanten angezeigt und der Lieferant beauftragt seinen Spediteur mit
der Abholung und dem Riicktransport. Hierfiir erhalt der Lieferant von Capron einen Riicksende-Lieferschein
incl. einer Retourenummer mitgeteilt.

Diese Retourenummer bendtigt die Spedition zwingend fiir das Buchen und Anmelden einer Retoure im
Zeitfenstermanagement.

2.4.1 Zeitfenster buchen anklicken

Klicken sie auf die Schaltflache ,Zeitfenster buchen”.

(O Zeitfenstermanagement [l Fahrten 2 Hilfe 2\ suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.eu=  [IeY
+
i Regehtous buchen o
CAPRON - der Name stent nicht nur fur Caravan Pradultion Neustadt, sondem auch flr individuelles und unabhéingiges Reisen zum faiten Preis. Unsere Reisemobile der Marken CARADO und SUNLIGHT sind die idealen Einsteigermodelle n die mobile
Neben einem hlinis zeichnen sie sich vor allem durch einen hohen Quaii d praxistaugl Die mit denen Sie Welt entdecken kinnen L]
Produziesen Wi in Unserem Werk in Neustadt | Sa. am Rande der sachsischen Schiwelz bel Dresden. Die CAPRON GIbH [5t &in Kompetenzzentrum der ERWIN HYMER GROUR
+
Bitte beachien Sie bel Anlieferung und Abhokung folgende Punkde: Bei Fragen 2ur Buchung wenden Sie sich bitte an
1_Das Tragen einer Sicherheitsweste ist Pflicht. Ingistik-suppont@inform-software com
2. Die maximal zulssige Geschrwindigiet im Werk betrigt 25 Km/h,
3. Bei Anlieferung im Bereich Wareneingang Grolteile fahren Sie bitte direkt Tor 3 an.
Infomaterial / Downloads:
Folgende Informationen kinnen heruntergeladen werden
« Allgemeine Bedingungen
+ Anfahrtsbeschrelbung
« Offnungszeiten
+ Kuzanleming
ci
T

Abbildung 34 Zeitfenster buchen Retoure
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.4.2 Relation Retoure auswdhlen

Wahlen sie ,Retoure” in dem sich 6ffnenden Kontextmenu aus.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o Stanseite (%) Zeitfenstermanagement [} Fahrten Hilfe Q suche 2 maxim fuenfstueck@capron eu

Zeitfenster buchen

< Zeitfenster buchen ﬁj} +
Relation ,—,‘ o

Buchungsinformatiof <] &

| Abholung Fahrzeuge atken
Capron Eigener LKW
Ersatzteilabholung
Retoure

Bitte geben Sie alle e erfeu reservieren

Bitte geben Sie eine

Zeitfenster

Serienmaterial VFI

Serienmaterial WE1

Serienmaterial WE1&WES

Serienmaterial WE2 -

[ Lesezeichen

powered by M INFORM

inform-software.com

Abbildung 35 Relation Retoure

2.4.3 Referenznummer einfiigen

Tragen sie hier die, ihnen von Capron, zugeschickte Retourenummer ein, damit wir ihre Buchung zuordnen und
das abzuholende Material zum gebuchten Zeitpunkt bereitstellen kdnnen.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o) Stantseite (0 Zeitfenstermanagement [l Fahrten 2 Hilfe Q) suche 2 maxim fuenfstueck@capron.eu<

Zeitfenster buchen .
< Zeitfenster buchen ﬁ +
&= Zeitfenster buchen
Relation Retoure Bearbeiten [
Buchungsinformationen &
Aligemeine Fahrtdaten +
Fahrttyp: nur Abholung/Retoure * -
Referenz *Referenznummer einfugen
at -
Bemerkung Bemerkung einfiigen
“
Fahrzeug- und Fahrerdaten
Kennzeichen * -
Name Fahrer: - Mobilnummer:
Ladeziele und Ladungsinformationen
Ladeziele: * Ladungstyp: * Ladeeinheit * Lademenge: * Gefahrg
- Beldng - ®
Weiter
Zeitfenster

[] Lesezeichen
inform software com

powered by Ml INFORM

Abbildung 36 Referenznummer einfiigen
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.4.4 Restliche Fahrtdaten ausfiillen
Fillen sie hier alles ihnen Mogliches aus. Felder, die mit einem Stern versehen sind, sind Pflichtfelder und
missen deshalb ausgefllt werden.

Falls sie eine Subspedition beauftragen die Fahrt durchzufiihren, tragen sie diese in das Feld , Frachtfiihrer” ein
und beachten sie die Anleitung 2.5 Buchungslink versenden.

SYNCROSUPPLY CENTRAL

o Startseite (D) Zeitfenstermanagement T Fahrten 3 Hille

Relation

Serienmaterial WE

Buchungsinformationen

Allgemeine Fahridaten

standardlieferung/-abhalung

Refere Refere

& Fahrer Reiner Zufsll

ache Fahrer

Ladeziele und Ladungsinformationen
adezie * adungsty * adeeinheit
WE1 Gebaude 40 Entladung

@

Welter

Zeitfenster

Bitte geben Sie alie bendtigten Buchungsdetails an, um ein Zeitfenster zu reservieren

[ Lesezeichen

| psutsen

e 2 maxim fuenfstueck@capron.eus

|+
Bearberten (-]
&
Mittelschw. Lk max. 12t max. Hohe 400m = = I
Gn

Abbildung 37 Fahrtdaten ausfiillen Retoure

2.4.5 Ladeziel auswidhlen

Wahlen sie das ihnen von Capron mitgeteilte Ladeziel aus.

1o} Startseite

SYNCROSUPPLY CENTRAL

Zeitfenster buchen < Zeitfenster buchen

&3 Zeitfenster buchen

Relation: Retoure

Buchungsinformationen

Aligemeine Fahrtdaten

Fahrttyp: nur Abholung/Retoure

@

VFI Maskenanlieferung
WE1 Gebsude 40

WE2

WE3

WE4

WES

WEb Geb&ude 15
Ersatzteilabholung WE&
Weda

Leergutabholung Platz adungstyp

Leergutabholung Platz - IBeIadu ng

Weiter

nfiigen

Zeitfenster

R

Lesezeichen

Abbildung 38 Ladeziel hinzufiigen Retoure

(©) Zeitfenstermanagement |5 Fahrten

*

B Hilfe

Ladeeinheit:

*

Lademenge:

*

Gefahrg

Mobilnummer:

2 maxim fuenfstueck@capron.eus

17

Q_suche

Bearbeiten

2O #

Mittelschw. Lkw: max. 12, . x =

Seite 29 von 42



Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.4.6 Ladung auswahlen

Wahlen sie nun die Ladung aus. Hier wird unterschieden zwischen Leergut Retoure und Serienmaterial Retoure.
Die Lademeter werden bestimmt anhand der Fracht, die ihnen von Capron mitgeteilt wird, wahrend die
Lademenge auf 1 bleiben sollte.

Hinweis: Lademeter = Ladeldnge * Ladebreite / 2,4
Da der durchschnittliche LKW um die 2,4 Meter breit ist, entspricht die Ldnge der zu beladenen Ladeflache in
etwa den Lademetern.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (o) Startseite | () Zeitfenstermanagement = B Fahrten 3 Hilfe Q suche 2 maxim.fuenfstueck@capron.eus

Zeitfenster buchen 8
< Zeitfenster buchen ﬁ +

&5 Zeitfenster buchen

Relation: Retoure Bearbeiten [+]
Buchungsinformationen &
Aligemeine Fahrtdaten o
ahrityp: nur Abholung/Retoure Spedition: il _ -
.7 * 01958746
Mobilgerat
Bemerkung Bemerkung einfiiger

Fahrzeug- und Fahrerdaten

Kennzeichen: *KMLO-219 Fahrzeugtyp Mittelschw. Lkw: max. 121, = =
Name Fahrer: - Mobilnummer:
Ladeziele und Ladungsinformationen
Ladeziele: * Ladungstyp: * Ladeeinheit * Lademenge: * Gefahrg
Leergutabholung Platz - Beladung - Leergutretoure bis 14 La.. ~ 1 O @
C] Q
[ e
Leergutretoure bis 7 Lademeter
Zeitfenster Serienmaterial Retoure bis 14 Lademeter
Serienmaterial Retoure bis 7 Lademeter Y@

[ Lesezeichen

powered by M INFORM

inform software.com

Abbildung 39 Ladung auswahlen Retoure

2.4.7 Weiter anklicken

Klicken sie nun auf die Schaltfliche ,Weiter”, um den Prozess fortzusetzen. Uberpriifen sie vorher ihre Daten
und korrigieren sie diese falls notig.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (3 startseite (D Zeitfenstermanagement LB Fahrten 2 Hilfe Q suche 2 maxim fuenfstueck@capron.eus

Zeitfenster buchen 0o+
Relatior Serienmaterial WE1 Bearbeiten (<]
Buchungsinformationen &

Aligemeine Fahridaten

Fahrttyp Standardlieferung/-abholung "

Fahrzeug- und Fahrerdaten
I

ahre Reiner Zufsll

Mittelschw. Lkw: max. 12t max. Hohe 400m  x =

i Fahrer Deutsch x - Mo

Ladeziele und Ladungsinformationen
adezi *  Ladungst i ,
WE1 Gebaude 40 Entlacung - eterboupolyboxen < (]

Zeitfenster

Bitte geben Sie alle bendtigten Buchungsdetails an, um ein Zeitfenster zu reservieren

powered by MINFORM

Abbildung 40 Weiter anklicken Retoure
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Zeitfensterbuchungsprozess Speditionen

2.4.8 Fahrtdatum und Wunschzeit auswahlen

Wahlen sie das Datum aus, an dem die Fahrt stattfinden soll und die Waren geliefert werden sollen, indem sie
auf das Textfeld driicken und im Kalenderblatt den Tag anklicken.

Wahlen sie die gewlinschte Zeit aus, wann ihr LKW bei Capron am Werk ankommen soll. Zeitfenster werden
ihnen im Abstand von 15 Minuten angezeigt, jedoch kénnen sie Zeitfenster nur mindestens 10 Minuten in der
Zukunft buchen.

Je nach Offnungszeiten des Ladeziels, was sie ausgewihlt haben, kann es sein, dass zu bestimmten Zeiten kein
Zeitfenster zur Verfligung steht. Sollte das der Fall sein, versuchen sie es an einem anderen Datum oder einer
anderen Uhrzeit erneut.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (3 Startseite | (D) Zeitfenstermanagement b Fabrien S Hilfe Q suche 2 maxim fuenfstueck@capron.eu~
Zeitenster buchen £ Zeitfenster buchen &+
nster buchen
elation: Serienmaterial WE Bearbeiten | €3
Buchungsinformationen &

ranrilyp: Bearbeite
Standardlieferung/-abholung

achtfire Kennzsiche

WET Gebaude 40 Eniadung

Zeitfenster

Gitterbo Polyboxen

*22022003 Wunschze! #1030

2 Vorschiage erzeugen

Name Fahre:

Reiner Zufall
femenge

7]

@ Wunschzet erzwingen

a

Deutsch

o]
[2) Ausgewahiten Vorschlag speichern
Abbildung 41 Fahrtzeit Retoure
2.4.9 Vorschlage erzeugen anklicken
Klicken sie auf die Schaltflache ,Vorschlage erzeugen®.
SYNCROSUPPLY CENTRAL (o Slarisefte (1) Zeftfenstermanagement B Fahrien 22 Hilfe £ maxim fuenfstueck@capron.eu~
” < Zaitfenster buchen o+
Relatic Serienmaterial WE Bearbeiten (-]
Buchungsinformationen &
Fahrityp: Bearbeiten +
Standardiieferung/-abholung
WE1 Gebiude 40 Entladung Gitterbox/Polyboxen 4
Zeitfenster
Fahrdatu *22022023 *10:30 2 vorschliige erzeugen
=
1S) Ausgewahiten Vorschlag speichern
8

Abbildung 42 Vorschldge erzeugen Retoure
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2.4.10 Vorschlag anklicken

Klicken sie aus den angezeigten Vorschldagen den an, der lhnen am besten passt.

SYNCROSUPPLY CENTR:

Relation Serlenmaterial WE1 Bearbeiten

2B O #+ 0

Buchungsinformationen

. - Bearbete +
oimdictenngyshrokng I

Mittelscim, Liew: max, 121 max, Reiner Zufall Deutsch

WE1 Gebiude 40 Entladung Gitterbox/Polyboxen Il

Zeitfenster

* 22022008 ) O Voot v

Anzahl Vorschlige: 5 3% Keine Voreinstellung oL, Export 82 Einstellungen

Wunschdatum Wunschzeit Ankunftszeit Abweichung Wun._.. Durchlaufzeit (Mi...
22.02.2023 10:30 22.02.2023 10:00 30 35
22.02.2023 10:30 220220231015 15 30
2022023 1030 0 0
22022023 10:30 15 30
2022 1030 2022023 1100 2 2
4n sh g0
Legende: [l Touncrscrig [l ncwe Fanven s spucion. [l avcec ancien [ Losetebenscsnsing [ scnszoten
T Y R

wm | oo | o2m 0400 | uso0 | osoo | o700 | ceoo | weoo | 1000 | 110 | 1200 | 1300 | oo | 1800 | tes0 | 1700 | eoo | 1aoo | zmeo | 210 | 2200 | 70

i TorWache 1 - Beronmuse
Woche 1-Bwm | |
SWE| Cebluce 40
VIE1 Gebsude — - @

Abbildung 43 Vorschlag anklicken Retoure

2.4.11 Ausgewahlten Vorschlag speichern anklicken

Klicken sie die Schaltflache ,,Ausgewahlten Vorschlag speichern” an um das Zeitfenster zu buchen.

SYNCROSUPPLY CENTRAL Gl Far

Q
Zeitfenster buchen
< Zeitfenster buchen o
n
ati Retoure Bearberten -
Buchungsinformationen +
Fahrth Spedit Bearbeiten
nur Abholung/Retoure Capron
' . eferant £ Keg Fahrzeugty
12345678 _ [ ] _ Mittelsci, Liow: max. 121 max. ..
Reiner Zufall Deutsch
adez adungsty Ladeeinheit a
WE1 Gebaude 40 Beladung Leerqutretoure bis 14 Lademeter 1
Zeitfenster
atu *17.042023 wumschzeit *0e12 £ Vorschiage erzeugen
Anzahl Vorschlige: 5 3= Keine Voreinstellung L, Export £ Einstellungen
iunschdatum Wunschzeit bweichung Wun...
0912 17.04.2023 09:15 3 75
1z 17.04.2023 11:00 108 3
17.04.2023 17.042023 1115 123 60
17.04.2023 17.04.2023 11:30 138 45
17.04.2023 0912 170420231145 153 45
o BT
Legende: [l Turorscnsg [l ceesoeatin [l . o [ senienzsien
Dale sufkappen  +
0oto | ovo0 | ozon | osoo | osop | wsoo | osoo oso0 | 0300 | 1000 | 10 | 1200 | 1300 | o0 | 1500 | 1600 | 1700 | 1800 | 1900 | 2we0 | 2von | 2zoo | 2300
o
&

Abbildung 44 Ausgewahlten Vorschlag speichern Retoure
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2.4.12 Fahrtenschein erstellen anklicken

Im Fahrtmonitor angekommen, missen sie auf die Schaltflache ,,Fahrtenschein erstellen” klicken, um den
Fahrtenschein herunterzuladen. Drucken sie den Fahrtenschein aus und geben sie dem Fahrer diesen mit.

Der Fahrtenschein ist die Moglichkeit des Fahrers seine Fahrt bei Capron zu identifizieren. Wenn kein
Fahrtenschein mitgebracht wird, kann sich die Lieferung verzégern oder sogar verschoben werden.

SYNCROSUPPLY CENTRAL () Stanseite (%) Zeitfenstermanagement [ hrahrien 2 Hilie Q Vaxim. fuenfstueck@capron.eus

< Buchungsbestitigung fir Fahrt 30101

itfenster buchen

[ I - B ]

hre Buehung war erfolgreich,
Buchungsinformationen +
Fair 30101
ante Startze 17.04.2023 11:00
17.042023 1215
Retoure
nur abholung/Retours
WE Gebiude 40
Mittelschw. Liov: max. 121; max Hohe 4,00 m

12345678

fin folgende Kontakte wurde die Buchungsbestitigung versandt

Buchungsbestatiqung an weitere Kontakte versenden

EMail Name

®

# Weitere Fahrt buchen |[ [ Fahrtenschein erstellen

panered by MINFORM

Abbildung 45 Fahrtenschein erstellen Retoure

2.4.13 Startseite

Klicken sie auf die Schaltflache ,Startseite”, um zurlick zur Ausgangssituation zu kommen. Von dort aus kdnnen
sie dann weitere Fahrten buchen.

SYNCROSUPPLY CENTRAL () Startseite (D Zeitfenstermanagement LB Fahrten 2 Hilfe C, suche 2 maxim fuenfstueck@capron cu=  [IKSY

Zeittenster buchen

< Buchungsbestatigung flr Fahrt 30101 [

Ihre Buchung war erfolgreich a

Buchungsinformationen

Fahr 30101

eplante Startzei 17.04.2023 11:00

ante Endez 17.042023 1215
Retoure

nur Abholung/Retoure
WE1 Gebaude 40
¥

Miittelschw, Liw: max. 12t max, Hohe 4,00 m

12345678

an folgend wurde die versandt

Buchungsbestitigung an weltere Kontakle versenden:

Email Name

®

(Jrahnmonitor || ¢ weitere Fahrt buchen [| (3 Fahrienschein erstclien
[] Lesezeichen — L &
; pouered v W INFORM

Abbildung 46 Startseite Retoure
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2.5 Versendung Buchungslink

Buchungslinks kdnnen genutzt werden, um es einmalig eingesetzten Subunternehmern zu
ermoglichen eine Zeitfensterbuchung ohne eigenen Account und Schulung durchzufiihren. Dafir
muss zuerst eine Fahrt vom Spediteur angelegt werden und anschliefend ein Buchungslink an das
Subunternehmen versendet werden. Dieser komplettiert dann die Fahrtdaten mit dem selbst
gewadhlten Zeitpunkt und druckt sich den Fahrtenschein aus.

2.5.1 Fahrt erstellen bis zur Zeitauswahl (Spedition)

Erstellen sie die Fahrt nach dem normalen Muster bis zur Auswahl des Fahrtdatums, wobei sie natirlich darauf
achten sollten, den Frachtfuhrer korrekt anzugeben.

2.5.2 Fahrtmonitor anklicken (Spedition)

Anstelle nun Fahrtdatum und Zeit auszuwahlen, klicken sie auf die Schaltflache ,Fahrtmonitor” am unteren
Bildschirmrand.

SYNCROSUPPLY CENTRAL () Stanseite (D) Zeitfenstermanagement (B Fahrten 2 Hilfe Q, Suche 2 maxim fuenfstueck@capron eus
Zeltfenster buchen
< Zeitfenster buchen P
&5 Zeitfenster buchen
Relatior Serienmaterial WET Bearbeiten
Buchungsinformationen
Fahrttyp: Spadiion Bearbeiten
Standardiieferung/-abholung
ieferanten Frachtfiihrer Kennzeichen Fahrzeugtyp
_ MNormaler LKW mit/ohne Anhanger
Name Fahrer Sprache Fahrer
Reiner Zufall Deutsch
Ladeziele: Ladungstyp: Ladeeinheit Lademenge:
WE1 Gebaude 40 Entladung Einwegpalette tber Euromal 8
Zeitfenster
datum * 30062023 Wunschzeit * 1409 2 Vorschliige erzeugen

Rr—— [2) Ausgewahiten Vorschlag speichern

inform-software.com

Abbildung 47 Fahrtmonitor Buchungslink
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2.5.3 Buchungslink versenden (Spedition)

Suchen sie hier nach der Schaltflache ,Buchungslink versenden” und klicken sie auf sie.

SYNCROSUPPLY CENTRAL (3 Startseite (1) Zeitfenstemanagement ~ (]
Zeitfenster buchen
< pahrt 30702 bid
Kennzeichen: I Geplante Ankunfiszeit A Fahrt muss neu eingeplant werden!
Fahrt Zeit Fah Fahi Ref =
Aktueller Status: Angelegt Relation: Serienmaterial WE1 Lieferanten: - Einfahrt gewahrt O
Aktuelle Position Fahrttyp Standardlieferung/-z Art der Sperung:
Néichste Position: Spedition: Gefahrgut ] Gesperrt b
Din: b
[ Fafrionschein wstelen BRER TRl © SperensPause RRSRLE Y
Ereignisse  Kommentare (0) Dokumente (0)
2 Suchen ... Q= Keine by Export 83
Nummer Status Aktionstyp Tatigheit Ladeziel Position Startzeit
Filter avswihlen = Filter auswahlen . - - - il
43.003 Offen Entladung WE1 Gebiude 40 WE1 Gebiiude 40
43004 Offen Eingangsabfertigung Tor Wache 1 - Berghausstralle 1
y 3
[ Bearbeiten & Loschen [ERIULEEELERY (# Entladung losen =) Abruf Position B Ankunftan Position  [> et
. .

%) Ankunft Position  [> Nichste Aktion starten (1 Aktion beenden [ Abruf zu nichster Position ) Fahrtzurlicksetzen % Fahrt beenden

powered by INFORM

Abbildung 48 Buchungslink versenden

2.5.4 Daten ausfiillen (Spedition)

Geben Sie die Sprache, E-Mail und den Namen ihres Ansprechpartners des Subunternehmens (Frachtfihrers)
an. An hier angegebene E-Mail-Adresse wird der Buchungslink versendet.

Buchungslink versenden

Sprache

E-Mail Adresse:

Empfénger Name

Abbrechen

Abbildung 49 Daten ausfiillen Buchungslink
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2.5.5 Senden anklicken (Spedition)
Klicken sie auf die Schaltflache ,Senden”, um den Buchungslink zu verschicken.

Buchungslink versenden

Sprache: Deutsch
E-Mail Adresse: EmailAdresseFrachtfihrer

Empfanger Name: | AnsprechpannerFrachtfuhrer

‘Abbrechen

Abbildung 50 Senden Buchungslink

Danach kann der Frachtfiihrer/Subunternehmer die Fahrt fir einen von ihm gewéhlten Zeitpunkt als festes
Zeitfenster buchen.
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2.6 Nutzung Buchungslink

2.6.1 Emails 6ffnen (Subunternehmer/ Frachtfiihrer)

Sie erhalten den Buchungslink von der Sie beauftragenden Spedition (Generalunternehmer) per E-Mail mit dem
Betreff Buchungslink. Dies ist notwendig, da Sie als einmalig eingesetztes Subunternehmen keinen eigenen
Account besitzen und somit nicht in der Lage sind das Zeitfensterbuchungssystem zu nutzen und die
Zeitfensterbuchung eine zwingende Voraussetzung fir die Abwicklung am Standort ist.

Die urspriinglich beauftragte Generalunternehmer kann auch fiir das Subunternehmen eine
Zeitfensterbuchung inklusive der Terminierung vornehmen. Allerdings wiirde hierdurch der Subunternehmer
zur Lieferung zu diesem gebuchten Termin als Fixtermin gebunden werden.

Durch die Nutzung des Buchungslinks wird der Subunternehmer in die Lage versetzt das Zeitfenster auf
Grundlage seiner Disposition und Routenplanung zu wahlen und ist somit den Praferenzen des
Subunternehmers angepasst.

Bei haufigerer Beauftragung als Subunternehmen ist es zu empfehlen eine Registrierung liber
Zeitfenster@capron.eu zu beantragen.

2.6.2 Buchungslink anklicken (Subunternehmer/ Frachtfiihrer)
Klicken sie auf den Buchungslink in der E-Mail, um das Buchungsfenster zu 6ffnen.

rivorien ) Alenantuorten > Weterieten || P4 veschiesens. - B Alsspammalden | () Ungelessrcelesen BE- M- | rersonen suchen 8 - | ¥

Buchungslink

0"

NINFORM

L 1 02408 8455 - 6050
B nom somae e

fw XinO &

Abbildung 51 Buchungslink anklicken
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2.6.3 Fahrtinformationen ausfiillen (Subunternehmer/ Frachtfiihrer)

Fillen Sie die Fahrtdaten aus insbesondere die E-Mail-Adresse exakt aus. An die hier eingegebene Mailadresse
wird der Fahrtenschein versandt. Dieser dient als Legitimation am Standort und muss zwingend von lhrem
Fahrer an unserer Einfahrt in Papierform vorgelegt werden.

adungstyp:

WE1 Gebaude 40 Entladung

Zusétzliche Fahrt Informationen

Fahrerdaten:

e Faheer Sprache:

Fahrzeugdaten:

Anhéingerdaten:

Zeitfensterbuchung

Abbildung 52 Fahrtinformationen

2.6.4 Speichern anklicken (Subunternehmer/ Frachtfiihrer)

Klicken sie auf die Schaltflache ,Speichern”, um die Daten abzuspeichern.

Lackiale —

WE1 Gebiiude 40 Entladung

Zusatzliche Fahrt Informationen

Zeitiensterbuchung

Abbildung 53 Speichern anklicken

Bodenplatten Stapel N

MAXIMFUENFSTUECK@CAPRON EU

Zettenstervorschizge

2 D e £

+ B O @ £
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Ein griines Menii erscheint in der oberen rechten Ecke, falls das Speichern erfolgreich war. Sollte dieses nicht
erscheinen, klicken sie einfach nochmal auf die ,Speichern” Schaltflache.

Fesenttancer Refesan: Bamertung: T aq
Fobut e crcipeich bambetel X
Dachser L4

-]
Ladeziele und Ladungsinformationen: &

Lastesiel

WE1 Gebsude 40 Bodenplatten Stapel
Entladung P P

Zusstzliche Fahrt Informationen

Fahrerdaten:

Reiner Zufall Devtsch - 123456789 MAIM FUENESTUECK@CAPRON FLU

Zeitfensterbuchuna - @

Abbildung 54 erfolgreich gespeichert

2.6.5 Datum und Uhrzeit auswiahlen (Subunternehmer/ Frachtfiihrer)

Wahlen Sie nun die Zeit Ihrer geplanten Ankunft am Wer aus. Beachten Sie hierbei, dass nicht alle Zeiten
verflgbar sind, moéglicherweise ist das gewiinschte Zeitfenster bereits gebucht und steht nicht mehr zur
Verfiigung oder lhr Wunsch liegt auBerhalb der Offnungszeit an der Verladeposition.

—

Zusitzliche Fahrt Informationen

Fahrerdaten:

+ B O e £

MAXIM AUENFSTUECKBICAPRON.EU

Zeitfensterbuchung

@

Abbildung 55 Datum und Uhrzeit
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2.6.6 Zeitfenstervorschlige erzeugen anklicken (Subunternehmer/ Frachtfiihrer)

Klicken sie auf die Schaltflache ,Zeitvorschlage erzeugen”.

+ B O @« P

MASIMFUENFSTUECK@CAPRON.EU

Zeitfensterbuchung

Zeltfenster auswihlen:

Abbildung 56 Vorschlag erzeugen

2.6.7 Vorschlag anklicken (Subunternehmer/ Frachtfiihrer)

lhnen werden nun finf Vorschlage angezeigt, die moglichst nah an ihrer Wunschzeit liegen. Wahlen sie ihren
Favoriten aus, indem sie auf ihn einmal klicken und die Zeit blau hinterlegt wird.

Fahrzeugdaten:

+ B0 & £

Zeitfensterbuchung

Zeitfenster

Zaitfenster buchen:

Abbildung 57 Vorschlag anklicken
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2.6.8 Speichern anklicken

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Speichern”, um das markierte Zeitfenster zu buchen. Kontrollieren Sie
nochmals die Daten.

Fahrzeugdaten:

Anhéingerdaten:

+ B O & £

Anhangerdatenkennzsicher.

Zeitfensterbuchung -

Zaitfenster buchen:

Abbildung 58 Vorschlag speichern

Fahrzeugdaten:

Fahrzeugkennzeichen

Anhangerdaten:

+ B0 e P

Zeitfensterbuchung -

Zeitfenster auswahlen:

Zeitfenster buchen:

Abbildung 59 Vorschlag wurde gespeichert
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2.6.9 Fahrtenschein ausdrucken und Fahrer mitgeben (Subunternehmer/ Frachtfiihrer)

Sie bekommen nun eine Bestatigungsmail an die von ihnen zuvor angegebene Mailadresse zugesandt, 6ffnen
Sie die Mail und drucken oder speichern Sie den Fahrtenschein (Transport Ticket for Delivery). Dieser Beleg
muss dem Fahrer am Tag der Lieferung ausgedruckt mitgegeben werden, damit die Fahrt zugeordnet und ohne
Verzégerung abgewickelt werden kann.

Hinweis: bitte beachten Sie die Regelungen im Dokument , Zeitfenstermanagement Zahlen, Daten, Fakten”

Fahrt geplant

NINFORM

\ +49 (012408 9156 - 6050
e o

fv XinO® &

1Dx Jerg Horbors Mot Bos

Abbildung 60 Fahrtenschein
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